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1 - La premicre expérience a ét¢ conduite par LEWIN lui méme. . retenu comportait 3 groupes
de travail qui avaient la méme productivité avant le changement.
Pour en donner un exemple, nous décrirons l'expérience que nous en avons faite . Au dela de



la construction de notre objet d'é¢tude déja entreprise, nous . la littérature sur les méthodes de
recherche qualitatives : dans leur contribution . Les bornes que nous fixons a notre travail
d'investigation sont donc les suivantes :.

Ce dernier a consisté a acheter la paix sociale et a obtenir des gains de . jour notamment les
méthodes qui reposent sur I'évaluation des postes de travail, .. relations professionnelles et
autres conditions de vie relevant de I'entreprise (voir note 2) . . Dans le domaine des
ressources humaines, le changement est a la fois.

Le modele d'entreprise libérée est glorifié dans les médias. . Quoique Jean-Frangois Zobrist,
dans « Le bonheur au travail » diffusé en février 2015 . son ouvrage paru en 1993 «
L'entreprise libérée : libération, management » (Ed. Dunod). .. la vision « Bisounours » et
ouvrir le débat sur les conditions de ralliement de.

cette theése : le travail est toujours a quelque degré une expérience. ... D'abord, le taylorisme
caractérise une époque historique du travail social et, a travers .. comme l'idéal de
l'expérimentation, maitriser les conditions initiales, . France, aprés guerre, par La Direction
ScientifUque des Entreprises (publié chez Dunod en.

Le protocole d'expérience suppose une question identifiée et accessible ainsi que . Innovations
et expérimentations forcent donc a réfléchir aux conditions générales du changement dans
l'action publique, a la ... Les enjeux des conseils », Vie sociale, n°® 2, dossier « Vingt ans de
Conseil supérieur du travail social », p.

demain a considérer le groupe comme un agent de changement ? - Quelles habiletés .
Comment faire évoluer les conditions structurelles de I'enseignement de . Ces communications
seront enrichies par I'expérience de professionnels invités a . 2 Le travail social avec les
groupes, MASSA Hélene Paris, Dunod, 2001.

Les succes de demain ne proviendront pas des mémes idées et méthodes . Lors de journées
intra-entreprise, nous abordons la formation par une approche projet. . Nos formations sont
beaucoup plus qu'un transfert d'expérience ou de savoir. ... Présentation et expérimentation du
fonctionnement du travail collaboratif :.

2 févr. 2007 . Le questionnaire est I'une des trois grandes méthodes pour étudier . des
pratiques culturelles, en constatant I'inégalité sociale d'acces au musée. . Paris : Dunod . prend
la forme d'une expérimentation par laquelle on fait varier une . conditions qui garantiront la
généralisation ultérieure des résultats a.

22 janv. 2016 . La psychologie sociale et les sciences de gestion au service du Management ..
aux conditions dans lesquelles la réalisation d'un acte ne peut étre imputable . de synergie et
souvent de participer a la création de valeur pour l'entreprise. . L'apprentissage par
l'expérience, l'inter-action éducative, les.

de management et le lien contractuel a l'entreprise vont-ils subir? .. "Le trés haut-débit va
changer la donne", selon le directeur de ' ARDTA, . expérience aux Pays-Bas dans le secteur
public. au conseil général du .. Conditions de travail - La sécurité sociale belge a I'heure du
télétravail. ... Dunod, 23/10/2013, 216 p.

condition pour ne pas partir en aveugle, pour ne pas plaquer des réponses .. Un travail de
capitalisation demande plus ou moins de temps. . méthode (en exergue de ce document)
rencontre celle a laquelle . processus de création de connaissances au sein des entreprises sous
forme de .. En sciences sociales, on.

L'application de méthodes de travail suffit largement, car les tiches . qui bénéficie de
procédures repérées ou d'une expérience accumulée . teurs de 1'économie (entreprises,
fonctions publiques, monde associatif), le mode projet est enfin positionné en fonction de
contextes d'expérimentation précis et de postures a.

méthodes et outils de travail collaboratif par le « Groupe Communication » .. afin d'assurer



une cohérence globale, condition nécessaire de 1'efficience de .. En effet, de l'associatif jusqu'a
la trés grande entreprise, il n'est plus rare . phénomene a la multiplication d'expériences
réussies en matiere d'usage qui a mené les.

I juil. 1992 . www.dunod.com . Les cinq paradigmes de la conduite du changement. 6 .
L'entreprise digitale : une organisation décentrée permise . Les méthodes agiles en
informatique .. grées dans les expériences du changement qui participent a la . tante a
l'expérimentation du changement dans les environne-.

Une nouvelle approche de la conduite du changement Les techniques de . récents et des
expérimentations significatives dans des grandes entreprises [. . L'importance de l'expérience. .
Les méthodes agiles en informatique. .. Sciences & Techniques - Entreprise & Economie -
Sciences humaines et sociales - Prépas &.

Informer les étudiants sur la méthodologie du travail social individuel et sur ses composantes.
. qui envisage le groupe comme un potentiel de changement personnel et social. .. et
d'expérimenter diverses méthodes, techniques d'intervention sociale de groupe. ... Stimec A.
(2004), La Médiation en entreprise, Dunod.

Ghislain Fauquet, Le réseau social d'entreprise, au cceur d'un changement de culture. Page 40 .
Méthode de conduite du changement - . de travail. Démarche formalisée avec un plan
d'actions. Mise en place d'un ... capitalisation des expériences a l'ensemble .. (Collection :
Fonctions de l'entreprise, Dunod — 2012).

Sur le plan individuel, capitaliser son expérience vise a améliorer son travail et . L'intérét de la
capitalisation n'a donc pas €échappé aux entreprises, qui ont .. savoirs ne se limite pas a lister
les conditions de réussite d'une action mais . Une logique de méthode facilitant le repérage des
savoir-faire, leur sélection et leur.

Nous retenons I'hypothése qu'en passant d'un travail sur autrui a . notre propos, un schéma
d'analyse permettant de caractériser les conditions . d'expérimenter de nouvelles pratiques
d'intervention et de transformer des . considérer que la démarche de validation des acquis de
l'expérience mis en ceuvre par le Centre.

une logique globale d'accompagnement d'un processus de changement . relationnel et sur une
expérience du terrain leur permettant d'orienter les dirigeants . La seconde partie présente les
conditions d'expérimentation de la méthode aupres de quinze entreprises, par les organismes
de soutien a I'innovation, ainsi que.

Henri Fayol organisateur du travail dans les houilléres . Fayol y applique la méme méthode, de
1867 a 1874, l'expérimentation en laboratoire et . Les expériences montrent que le sulfate de fer
n'est pas le meilleur .. Il parait plus rapide de changer l'organisation du travail. . La structure
sociale géne aussi le taylorisme.

Le management définit les conditions de fonctionnement de 1'entité sociale. — entreprise,
administration, institution — afin que chacun puisse contribuer au mieux .. et 'expérience de
celles et ceux qui en ont la charge donnent une Iégitimité et un .. L'ouvrage est le fruit du
travail collectif d'universitaires, de professeurs,.

7 juil. 2016 . Le mod¢le d'analyse de I'autonomie au travail que j'ai développé dans . le
management participatif, les expériences autogestionnaires et . en 1993 « L'entreprise libérée :
libération management » (Dunod), ... innovation sociale », Revue des Conditions de Travail
(RDCT) No 3, ANACT, décembre 2015.

10 oct. 2017 . Les adaptations du dispositif, sa déclinaison dans les entreprises, ses . les
conditions de validation des études, expériences professionnelles ... Travail temporaire :
certification des compétences . La lo1 de modernisation sociale du 17 janvier 2002 et les lois de
2004 et 2009 .. Paris : Dunod, 2011, pp.

L'expérience professionnelle des seniors : un capital remis en cause . Pourtant, les actions de



GRH des entreprises indiquent qu'elle est . mais aussi les comprendre en appréhendant leurs
contextes (social, technologique, économique.). .. Pour le DRH, I'explication réside dans le
changement de méthode de travail.

10 nov. 2013 . chologie Sociale 1, Presses Universitaires de France, 45-77. . L'objectif de ce
chapitre est de présenter la méthode d'enquéte en . cupe une place particulicre, a l'interface de
l'observation et de I'expérimentation. . structure, ou encore de Petty et Cacciopo sur les
conditions de changement et plus.

a donné 'occasion de mettre en perspective une expérience initice lors de notre . réflexion sur
les spécificités de I'approche qualitative et les conditions de . social dans et hors de
l'organisation ; autonome car il bénéficie d'une .. Expérimentation de la méthode et utilisation
des outils par des néophytes ... Paris, Dunod.

Dans ce contexte, lorsqu'un changement est décidé au sein d'une entreprise, la . Des groupes
de travail transversaux et non hiérarchiques ont développé .. étudiant la littérature et en nous
appuyant sur notre expérience de terrain. . La méthode utilisée repose sur la planification
(stratégique ou non) des différentes.

Le moral d'une équipe de travail peut étre défini comme « I'existence chez le salari€ .. Nous
avons évoqué plus haut une méthode permettant d'étudier I'évolution dans . Dans ce cas
précis, le changement de la situation de proximité, puis . De telles expériences montrent que la
cohésion d'un groupe ne repose pas que.

aussi expérimentation, expérience, manipulation et méme manip pour caractéri- .. d'entreprise
se préoccupent des conditions de travail car elles ont une.

Le plagiat consiste a s'attribuer le travail d'autrui, a présenter comme sien ce qui a . Définition
historique du domaine, ses objets et ses méthodes. .. communication (attitude et changement
d'attitude, dissonance . conditions de travail. .. G.N., (1987), Les concepts fondamentaux de la
psychologie sociale, Paris : Dunod.

Retrouvez Changer le travail : Les expériences, les méthodes, les conditions de
l'expérimentation sociale (Dunod entreprise) et des millions de livres en stock.

4 avr. 2011 . Droit social, droit du travail . Ou faut-il au contraire remettre en question nos
méthodes et outils et . Adapter la conduite du changement a la génération Y, pourquoi ? .
accordée a l'environnement de travail, aux impacts du travail sur la . la génération Y n'hésite
pas a changer d'entreprise, des lors que le.

La psychologie sociale est I'étude scientifique de la fagon dont les pensées, les sentiments et les
comportements des gens sont influencés par la présence réelle, imaginaire ou implicite des
autres. Dans cette définition « scientifique » se réfere a la méthode empirique de . La premiere
¢tude publiée dans ce domaine fut I'expérience de Norman.

en entreprises, comme autant d'expériences originales de conduite concertée du changement. .
entreprises que pour les conditions de travail des salariés. Nota : Le . ENJEUX ET
PERSPECTIVES D'UNE INNOVATION SOCIALE .. Méthode. Planification. Analyse des
besoins. Participatif. Expérimentation. Analyse du.

La stratégie de changement est une démarche utiiisée par un individu ou un .. des principes
tayloriens %: I'organisation du travail, celui...ci ayant pour but de . Taylor F. W. (1971), La
direction scientifique des entreprises, Dunod, Paris (1°“° ... égaiement engagés dans ia
promotion de l'expérimentation sociale (N. Alter,.

la Chaire Bell en Technologies et organisation du travail par . planification stratégique est
basée sur le postulat de l'entreprise fonctionnant sur le .. Dunod, Paris, 1994. . d'outils
analytiques constamment améliorés par l'expérience, produisent des .. L'Expansion
Management Review, Journal of Organizational Change.

7 déc. 2016 . et ses consells, ainsi que Ghislaine Pelletier pour son travail de . DASES :



Direction de I'Action Sociale, de 1'Enfance et de la Santé de la ... met en place une action afin
d' « expérimenter la mise en place . de coordination, d'articulation), la méthode suivante a été
mise en ceuvre : . Le changement visé.

Ce sont des méthodes de gestion issues tout droit du monde de 'entreprise, pronant des
réformes censées augmenter encore et toujours la . changement idéologique dans la bouche
méme des acteurs politiques de premier plan . Michel Chauviere lors d'un colloque sur « le
Travail social a I'épreuve du management et.

Une récente ¢tude sur les parcours professionnels dans une entreprise multinationale .
d'évolution professionnelle dans les meilleures conditions possibles, grace a l'utilisation par les
.. Ortsman Oscar Changer le travail : les expériences, les méthodes, les conditions de
l'expérimentation sociale - Paris : Dunod, 1978.

Public et conditions d'accés . Les plans d'expériences couvrent des phénomeénes de type "boite
noire" . Leur domaine d'application concerne outre I'expérimentation proprement dite
l'amélioration de la conception des produits en qualité. . une méthode destinée a découpler
l'efficacité des campagnes .. Entreprises.

En ces temps contraints et incertains, ou le travail et les entreprises sont . Le probléme est que
passé l'effet de change- . que la spontanéité des relations sociales horizontales devient subite- ..
L'expérience de cas dont j'ai naguere chanté les louanges . C'est aussi le temps des
expérimentations post-tayloriennes.

11 déc. 2014 . Lancement de I'expérimentation d'autorisation unique. Hors série spécial salon ..
Une méthode de changement d'échelle dans les essais de.

1 mars 2007 . Entreprise . Son regard sur le facteur humain au travail et sur I'approche . Pour
l'un, on ne change rien, l'autre étant soumis a un éclairage de plus . vers la fin de I'expérience,
Mayo a l'idée de revenir aux conditions . l'appartenance sociale des ouvriers, des méthodes
peu rigoureuses . Dunod, 2004.

L'économie sociale et solidaire croise souvent la question de 1'immigration . Face aux
contraintes d'un marché du travail de plus en plus . expériences négatives vécues souvent suite
a la perte de certains repéres et a la confrontation . Les femmes veulent changer leurs
conditions de vie et celles de leur environnement.

([1974], 1986), Le développement des organisations, Paris, Dunod. MORIN P. . ORSTMAN
0. (1978), Changer le travail. Les expériences, les méthodes, les conditions de
l'expérimentation sociale, Paris, Dunod. . une sociologie de l'entreprise, Paris, Presses de la
Fondation Nationale des Sciences Politiques & ANACT.

Titre : Changer le travail : les expériences, les méthodes, les conditions de I'expérimentation
sociale. Auteurs : Oscar Ortsman ; Jacques Delors. Type de document : texte imprimé. Editeur
: Paris : Dunod, 1978. Collection : Dunod entreprise.

condition d'étre menée de maniere objec- . 4 Sensibiliser pour engager : associer psychologie
sociale et sensibilisation pour . vironnement un retour d'expérience réfléchi ... Changer les
comportements : expérimenter la communication engageante . méthodes de travail pouvant lui
servir directement dans son activité.

importante de la flexibilité¢ des entreprises, plusieurs d'entre elles essaient de . dans les
méthodes de production et dans les styles de gestion pour favoriser . L'acquisition d'autonomie
dans les équipes de travail représente une tache . petits projets “ mous ” comme stratégie de
mobilisation face au changement.

7 nov. 2007 . corrigés d'analyse et de conception, Dunod, 1985 . C. TESSIER, La pratique des
méthodes en informatique de gestion,. Les Editions ... Améliorer les conditions de travail :
enrichissement des . dans les grandes entreprises .. Expérimentation : tests de . N. B. : une
méthode ne remplace ni I'expérience,.



22 sept. 2010 . Sous cet angle le travail pédagogique est ingrat et souvent frustrant. .
L'innovation est certes du domaine du changement, mais moins . op€ratoires en fonction des
expériences pédagogiques déja .. L'imaginaire groupal, Paris, Dunod. .. création d'entreprise
que l'aventure était possible, a condition,.

de chiffres ou une science du concret et de I' expérimentation. . C'est pourquoi les sciences de
gestion, comme les sciences sociales en général, . présente la méthode quali-quantitative
comparée qui allie les avantages des deux types .. a chaque combinaison de conditions du
phénomene observé, qu' elles aient éte.

La tendance actuelle des entreprises a s'intéresser a la communication . de reconnaissance
percu par les employés, la recherche de sens dans le travail . redéfinir I'apprentissage du
management par l'expérimentation de la relation humaine... Manager devient avant tout faire
l'expérience des hommes et des relations.

6 avr. 2017 . Conseil d'orientation des conditions de travail (COCT). . Un postulat de méthode
selon lequel la qualité¢ du dialogue social détermine.

Le mouvement pour l'amélioration des conditions de travail a constitué sans . des
caractéristiques marquantes de l'histoire sociale de la précédente décennie, tant ... de
l'expérimentation a été¢ formulée en termes de résistance au changement. . des méthodes et des
modes de gestion sur la diffusion des expériences en.

Rupture douce, saison 3: l'agilité pour libérer I'entreprise . Bernard Stiegler n'a pas hésité sur la
scene du CNIT a déclarer que « l'agilité est une vraie innovation sociale ». . des beaux discours
pleins de vertu, performance et bien-vivre au travail. . Adaptabilité, flexibilité, réactivité;
Anticipation, culture du changement.

compétitivité et innovation, emploi et prospective sociale, management, finances . Condition
sine qua non de la survie et de la compétitivité des entreprises, I'innovation prend de . Gestion
de I'innovation et gestion du changement vont souvent de pair. ... Ces comportements sont
favorisés par des méthodes de travail qui.

Responsables de formation, Cadres de santé et du travail social, Chargés de missions . (et
notamment la distinction des différentes méthodes possibles ainsi que .. Pour la méme raison
de I'inaliénable de la condition d'étre humain, il faut au chercheur ... L'expérimentation est a
différencier ici de I'expérience du sujet.

15 janv. 2013 . Repolitiser l'action sociale suppose d'analyser le contexte sociétal .. En leur
sein, les professionnels du travail social sont des témoins de . A quelles conditions les
associations d'action sociale peuvent-elles . o ... acteur potentiels du changement de leur cadre
de vie .. Dunod 2éme édition, 2011.

Cet article fait référence aux ““ outils ” et non aux “ méthodes ” de la . celui parfois posé au
sujet de l'existence de « stratégies » au sein des entreprises. ... changement technologique sur
I'évolution de la structure sociale dans les .. d'expériences (individus ou objets soumis a
l'expérimentation). ... Dunod, Bordas, Paris.

réalisé ce travail de synthese en apportant des innovations dans les . I'introduction ; la
problématique ; I'hypotheése ; les objectifs ; les généralités ; la méthode ; le . La recherche
scientifique est une activité entreprise par un chercheur en vue de la . le terrain ou la phase de
l'expérimentation en recherche fondamentale;.

Formation Professionnalisante en Travail Social et Développement (FPTSD) .. Le cadre
théorique est une méthode utilisée dans le but d'exposer les bases théoriques . d'expérience, de
connaissance pour fortifier les programmes d'hygiene. .. la base de toute stratégie entreprise
pour le changement de comportement.

bine la méthode hgpothético—inductive a la méthode hypothético-dédactive et qui a .
entreprises, a permis a plusieurs de ces organismes de continuer a ne vérifier . ter, dans un tel



cas, qu'elle soit largement tributaire de I'expérience des déci- ... Face a un tel constat, nous
aurions pu poursuivre le travail sans changer.

2- L'Economie sociale, facteur de transformation du systéme économique mondialisé. ..
Portrait de famille des entreprises coopératives en Belgique : coopératives . objectifs que le
profit, notamment par I'amélioration des conditions de travail. . le récit et 'analyse de multiples
expériences a une discussion théorique.

Une expérience de plus de . économiques, humaines et sociales . ISEOR intervient dans des
secteurs et des tailles d'entreprises tres varics . conditions de travail et organisation, gestion du
. en place des concepts, méthodes . de son expérimentation et sur 1'é¢tude de ... pour piloter le
changement, le management et.

Les exigences du travail s'accroissent: les travailleurs et les professionnels . que l'impact du
changement sur les relations sociales tend a créer plus de.

moment ou leur réle dans la démocratie sociale est affirmé. . Travail (OIT), la liberté syndicale
est la possibilité garantie aux employeurs et .. expérimentation lancée en juillet 1990 dans
l'entreprise d'assurance Axa. a. ... chéque syndical un changement majeur pour la CFDT, voire
pour le ... Le pouvoir syndical, Dunod.

Chapitre 1 : La recherche et ses méthodes scientifiques 1. Chapitre 2 .. d'une étude ou d'une
expérience destinée a acquérir de nouvelles connaissances.

18 févr. 2015 . 11 vise un objectif de changement durable de la situation des habitants, de . L.
Une démarche, une méthode de travail a visée pédagogique . . Le développement social et le
travail social collectif : un enjeu porteur de sens .... ... contribuerons a améliorer les conditions
de vie tout en créant de nouvelles.

La compréhension sociale du handicap, Cahier de recherche du CREDOC n° 192 .. Sous cet
angle, expérimenter subjectivement le handicap, c'est . et formes du ressenti du handicap au
travail, conditions d'emploi des . C'est pourquoi, dans ce travail consacré a I'expérience du
handicap, se .. édition, Dunod, 1999.

10 nov. 2010 . dans des démarches de Responsabilité Sociale d'Entreprise (RSE) . Cependant,
l'analyse suggere de préciser les conditions favorables a . travail a plus grande échelle (en
multipliant les cas de reprise . repreneur de s'approprier la cible, de proposer un changement ..
Dunod, Paris, (3éme édition).

dirigeants de grandes entreprises a été mis au point : il consiste en un . Apres avoir décrit les
conditions de I'expérimentation en laboratoire, ce texte vise a . [l n'y a pas de méthode toute
faite pour régler le probleme, . Des groupes de travail . expérience professionnelle, leur milieu
social, etc... ... radicalement changg.

Bimestriel du Réseau Anact pour I'amélioration des conditions de travail. Travail. & .
TRAVAIL ET CHANGEMENT N° 353 ¢ janvier/février 2014. ENJEUX . de I'entreprise, a
débattre et a expérimenter. . sociale, poursuit Florence Loisil. Alors .. des salariés :liés au
travail, expérience, . Une méthode du Réseau Anact.

Deuil et changement . . Dunod — La photocopie non autorisée est un délit. . nes en entreprise ;
Laurent Gazet, fidele compagnon de lec- . homme au travail logique et raisonnable, souhaitant
étre . celui de la psychologie sociale qui s'intéresse particulie- ... scientifique fondée sur
l'expérimentation en opposition aux.

Responsables de dispositifs d'insertion sociale et professionnelle . d'un niveau minimum BAC
+ 3 ou équivalent et de 3 années d'expérience . Afin de respecter les rythmes professionnels et
les contraintes des entreprises et institutions, .. Conditions .. Autés M., Les paradoxes du
travail social, 1999, Paris, Dunod.

freins au changement sont venus du ma- .. Des dispositions concernant la reconnaissance de
l'expérience sont détaillées. . les travaux du comité d'entreprise de 'unit€¢ économique et



sociale d'Aviva France et .. au poste de travail » seront également a 1'é¢tude, en fonction des .
en incluant les conditions d'un dialogue.

L' expérimentation artificielle intervient donc lorsque 1' expérience réelle est soit impossible,
soit . Dunod. 1960. 'Electronique nucléaire", Agence Internationale de I'Energie . sans cesser de
jouer ce rdle, la simulation dans les sciences sociales est .. systéme aux variations de ses
conditions internes ou externes de.

avons saisi l'opportunité du travail sur le mémoire pour réfléchir a cette . I'accompagnement
du changement organisationnel par la formation. . L'apprentissage des outils et méthodes
impliquerait a ses . L'expérience nous a montré que ces .. (1992) « Organisation et gestion des
entreprises », Paris, Dunod, 368 p.

pour une spécialisation dans le domaine de I'expérimentation. Les cours ... Modification du
contrat de travail et changement des conditions de travail. - la durée.

28 oct. 2015 . On parle notamment d'innovation sociale, avec I'émergence de 1'économie
sociale . L'innovation, un processus, des pratiques, des conditions . une prise de risque,
l'expérimentation, 1'essai, voire l'erreur et donc du temps. . appliquée au développement rural,
identifier des expériences, des méthodes et.

20 déc. 2007 . Les premieres expériences : facilitation sociale, audience et co-action . des
variables et ainsi création d'une expérimentation en laboratoire... . méthodologie de
construction d'échelle se base sur la méthode des . en temps qu'application pour le milieu du
travail et des entreprises, ou le milieu scolaire.

Il accumule les expériences, avec l'appui du Président de la Compagnie des Aciéries, . ouvriers
ayant seulement a perfectionner les outils et les conditions de travail. . Transformant
progressivement des méthodes de travail empiriques et . des travailleurs, diminué la fatigue
humaine et avoir contribué a la paix sociale.

Je remercie également cette entreprise de m'avoir fait découvrir et approché le ... -une méthode
typologique qui s'inspire de la notion d' « idéal-type ... expérimentation sociale a laquelle I'idée
autogestionnaire nous convit. .. par les travailleurs et la société de leurs conditions de vie et de
travail ». .. Dunod, 1982.

Au cceur des sciences humaines, la question de la méthode alimente les débats . regard critique
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Méthode de conduite du changement. Diagnostic. Accompagment. Pilotage. 3e édition . qu'en
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